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EV System Warranty

Warranty Period
Kia Canada Inc. EV System Warranty covers the described components up to a total of 96  
months from the warranty registration date, or 160,000 km, whichever occurs first.

What is Covered
The following original EV system components which are found to be defective in material and/or  
workmanship under normal use and maintenance will be covered during the “Warranty Period”  
described above.

EV System 
Motor
Inverter unit
VCM
Reduction gear
DC/DC converter
Onboard charger
Onboard charger connector
Trickle charge cable
In Cable Control Box
High Voltage Battery 

High Voltage Battery Capacity Coverage
The Lithium-Ion Polymer Battery (“EV Battery”) Capacity warranty coverage period is 8 years or 160,000 kilometres 
from the Date of First Service, whichever comes first, for capacity loss below 70% of the original battery capacity. 
This warranty covers repairs needed to return battery capacity to 70% of original battery capacity. If possible, the 
EV battery components will be repaired or replaced, and the original EV Battery will be returned to the vehicle. If 
necessary, the EV Battery will be replaced with either a new or remanufactured Lithium-Ion Polymer Battery. Any 
repair or replacement made under this Lithium-Ion Polymer Battery Capacity Coverage may not return your  
Lithium-Ion Battery to an “as new” condition with the original 100% battery capacity. However, it will provide the 
vehicle with an EV Battery capacity of at least 70% of the original battery capacity.
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26.

The “Terms and Conditions” stated on page 11 of this
manual also apply to the Anti-Perforation Warranty.
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Is free from defects in material and workmanship 
at the time of sale which would cause the vehicle 
to fail to conform with such regulations within the 
emission control warranty period.  

M
ajor Em
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arranty
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Kia Genuine replacement battery if installed by an 
authorized Kia dealer, the replacement battery is 
covered for the greater of (1) the duration of the 
36 month battery coverage period or (2) 24 months 
from the date of installation of the Kia Genuine 
replacement battery. A discharged battery caused 
by a component, lights, etc. left unattended are not 
considered to be defective.

Kia Genuine Replacement Battery
If installed by an authorized Kia dealership, the replace-
ment battery is fully covered for the greater of:  
• The remainder of the 36-month battery  
 coverage from the date of sale of the vehicle,  

OR
• 24 months from the date of installation of the Kia
 Genuine Replacement battery. 
A discharged battery caused by a component, 
lights, etc. left unattended are not considered to be 
defective.

Warranty Insides cj.indd   16 2014-12-22   1:25 PM



17

km R
eplacem

ent P
arts and A

ccessories 
Lim

ited W
arranty

If a genuine Kia Audio System or DVD System is 
installed on your vehicle prior to retail delivery, the 
Audio or DVD System is covered for 36 months or 
60,000 km, whichever occurs first.

Damage or surface corrosion from environmental 
hazards such as acid rain, airborne fallout 
(chemicals, tree sap), stones, road hazards, hail, 
windstorm, lightning, floods and other acts of 
God.
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26.

The “Terms and Conditions” stated on page 11 in 
the New Vehicle Limited Warranty also apply to this 
warranty.
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Service à la Clientèle
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Si installée par un Concessionnaire Kia autorisé, 
la batterie de remplacement est couvert pour 
le plus grand de (1) la durée de la période de 
couverture de la batterie de 36 mois ou (2) 24 
mois à partir de l’installation de la batterie de 
remplacement d’origine Kia. Une batterie 
déchargée causé par composant, lumière, etc. 
laissé sans surveillance n’est pas considérée 
comme défectueuse. 

16

  Batterie de remplacement d’origine Kia
  Si installée par un concessionnaire Kia  

autorisé, la batterie de remplacement est 
entièrement couverte pour (selon l’option la 
plus grande):

• La balance de la période de couverture de 36 
mois de la batterie à compter de la date de 
vente du véhicule, 

OU

• 24 mois à compter de la date d’installation 
de la batterie de remplacement d’origine 
Kia Une batterie déchargée attribuable à un 
composant, à des lumières restées allumées, 
etc. n’est pas considérée comme étant 
défectueuse.

  Piéces vendues au comptoir
  Les piéces de remplacement vendues par un 

concessionnaire Kia autorisé mais qui n’ont pas 
été installées par un concessionnaire autorisé 
Kia sont couvertes quant aux pièces seulement 
pendant 6 mois à compter de leur date d’achat 
quelle que soit la distance parcourue.

Warranty Insides cj.indd   45 2014-12-22   1:25 PM





14

27.

Les “termes et conditions” énoncés à la page 11 
du présent manuel s’appliquent aussi à la garantie 
antiperforation.
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Vous bénéficiez du service de remorquage grâce au 
“Service d’assistance routière d’urgence Avantage 
Plus Kia”. Pour en savoir plus sur ce programme, 
reportez-vous à la page 21 de ce manuel.
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Système de Garantie du Véhicule Electrique

Période de Garantie
Le système de Garantie du Véhicule Electrique de Kia Canada Inc. couvre les composants  
décrits jusqu’à un total de 96 mois à compter de la date d’enregistrement de la garantie, ou 
160 000 km, selon la première éventualité.

Ce qui est Couvert
Les composants du système de VE d’origine suivants qui sont trouvés défectueux dans le  
matériel et / ou la fabrication pour une utilisation et un entretien normales seront couverts au  
cours de la «période de garantie» décrit ci-dessus.

Système de Véhicule Electrique
Moteur
Unité de l’Onduleur
Module de Contrôle de Véhicule
Engrenage démultiplicateur
Convertisseur CC/CC
Chargeur à bord
Connecteur de Chargeur à bord
Câble de Chargeur d’entretien
Boitier de Control de Charge
Batterie haute tension

Couverture de Capacité de Batterie Haute Tension
La capacitè de la Batterie Lithium-Ion Polymére («Batterie VE») est couverte  pour 8 ans ou 160,000 km selon la 
premiére èventualitè à partir de la premiére date de mise en service, et ce, pour la perte moins que 70% par rapport à 
la capacitè d’origine. Cette garantie couvre les rèparations nècessaires pour remettre la capacitè de la batterie à 70% 
de la capacitè d’origine. Si possible, les composants de la batterie VE seront rèparès ou remplacès, et la batterie  
d’origine VE sera retournèe au vèhicule. Si nècessaire, la batterie VE sera remplacèe soit par une nouvelle Batterie 
Lithium-Ion Polymére Batterie ou une remise à neuf. Toute rèparation ou remplacement en vertu de la prèsente 
couverture de la capacitè de Batterie Lithium-Ion Polymére peut ne pas remettre votre batterie lithium-ion à un ètat 
«comme neuf» avec la capacitè d’origine de la batterie à 100%. Toutefois, l’intervention fournira le vèhicule avec une 
batterie de capacitè d’au moins 70% de la capacitè d’origine de la batterie.  
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